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APPROCHE GEOGRAPHIQUE ET THEMATIQUE

2 antennes de proximité 4 axes identifiés et pilotés a I'échelle du GIP

HEM CROIX

Pour les habitants de Forest-sur- Pour les habitants de Croix et
Marque, Hem, Lannoy, Sailly-Lez- Wasquehal

Lannoy et Toufflers Accueil et Information

Chacune des deux antennes est pilotée par un
Responsable pour veiller a ce que les accueils

et I'accompagnement du public se fassent au Accompagnement
Wasquehal mieux, dans les meilleures conditions.

Relation entreprises et
création entreprises

Toufflers
Transversal

Sailly-lez-Lannoy

70 066 habitants

sur le Val de Marque
(source insee 2018)

Ces axes sont développés par 52 salariés (pour 32,24 équivalents
temps plein) du 1er janvier au 31 décembre (38 présents au 31
décembre) et 10 stagiaires, a travers le travail de la Mission
Locale, du PLIE et de la Maison de ’Emploi.

Faest-sur-Marque



ORGANIGRAMME AU 31 DECEMBRE

Responsable
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Coordination

C.LEFEBVRE EIF
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S.NEZIRI
N.GUEBLI
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Accueil

ACCUEIL

MISSION
LOCALE
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V.DECROIX
& EIF G.RUGGIERO
M.STIEN
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C.LEPEVE

Chargées de
relations entreprises

L.BOUGUERRA
C.DECRIETS
AWILLOT

PIC Repérage

D.SOW
D.COULIBALY

J-L. BUCAMP

INFORMATIQUE

Chargé de projet
Clause d’insertion

Y.BASRAOUI

MAISON
DE Chargé de projet

L'EMPLOI S

M-C.UMUTONI

COMITE
DE
DIRECTION

C.ZERIAH-LEBLOND : Directrice générale
F.BENAOUDA : Responsable administrative
D.DESMIDT : Responsable Mission Locale
C.HUGODOT : Responsable financier
C.LEFEBVRE : Responsable PLIE
C.LEPEVE : Responsable Mission Locale




MISSION

LOCALE

La mission locale est un service
public qui accompagne les
jeunes de 16 a 25 ans sortis du
systéme scolaire. Le suivi du
jeune est confié a un conseiller
qui l'accompagne dans la
construction de son parcours,
afin de lui permettre de trouver,

V V a terme, un emploi durable.
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2186 jeunes en contact

Mineurs
101-5%

18-21 ans
830-38%

22-25 ans

1013 - 46%

26 ans et +
242 -11%

469 jeunes nouvellement

accuelillis

niveaux de qualification

Répartition des jeunes en contact par
’ dont pourcentage de primos

47% de filles [ 53% de garcons

20% habitent en QPV
Quartier Prioritaire de la Ville

~

é‘.v;

4% sont RQTH 4%
Niveau Niveau Niveau Niveau Sans Niveau
Il et+ v \ <V diplome non

précisé

Durée entre la sortie du systéme scolaire et le 1er accueil en Mission Locale

2 ans 3 ans 4 ans
L @ L

l.‘
@o

57%

V+

14% 1% 7% 1%



Situation d’hébergement des jeunes

Provenance des jeunes =
nouvellement acccueilis

Démarche Mission Locale Non communiqué CAF ) ;
personnelle sont hébergés par les parents
P6le Emploi e Services sociaux @ Collectivités locales Chambr‘e
consulaire
ont un logement autonome
Famille Autre Education spécialisée
CHRS
Presse, .. . . L A , , . y
médias Administration W23y Associations sont hébergés par la famille/amis
clo . '
i Education Sl
Amis . Agence d’intérim
nationale A
sont en foyer, hétel, nomades
pu sans hébergement
Croix
~ ore . 726 jeunes
Répartition des jeunes (33%) Lannoy a e

Moyen de locomotion principal des jeunes
nouvellement accueillis

55 jeunes
en contact par commune (2,5%)

Toufflers

Wasquehal 77 jeunes

494 jeunes (3,5%)
(23%)

Hem

662 jeunes A—
- EE
Avutres Q
communes
125 jeunes 29% 30%

7 Sailly-lez-

Forest-sur- Lannoy i
Marque 19 jeunes Auto, moto ou Transports en ont le permis de

28 jeunes (1%) cyclomoteur commun conduire

(1%)



1472 jeunes accompagnés (entretiens

individuels, ateliers, informations collectives).

32 315 événements T 22 événements par jeune
en moyenne
- B 5.6 entretiens par jeune

PPAE

232 jeunes

GARANTIE PARRAINAGE

JEUNES
Durée moyenne 45 jeunes

d’accompagnement du 348 jeunes
LES PROGRAMMES

jeune en Mission Locale
D'ACCOMPAGNEMENT
RENFORCES

.Un jeune peut étre accompagné sur plusieurs dispositifs

En 2021, la Mission Locale a mis en place un accompagnement
spécifique pour les publics ayant un handicap, I'objectif étant
de mieux les repérer afin de les sensibiliser et les accompagner
dans leurs démarches (dossier MDPH, dispositifs d'aides
spécifiques, etc.) mais également de faire en sorte qu'ils
bénéficient d'une équité d'accés a I'emploi et ou a la formation

e 71 jeunes RQTH (dont 38 en statut actif)

e Sur les 38 jeunes « actifs », 14 sont en cours de parcours
Garantie Jeunes

¢ 11 jeunes (demande initiale ou de renouvellement) ont
été accompagnés sur le montage d’un dossier RQTH




Le parcours contractualisé d’accompagnement vers I'emploi et I'autonomie
(PACEA) est un programme d’accompagnement renforcé pour une période de
2 ans mis en place par I'Etat pour les jeunes inscrits en Mission Locale.

876 situations pour 561 jeunes différents

EMPLOI 470 situations

952 jeunes

en cours de dispositif
au 31 décembre 2021

FORMATION 164 situations

IMMERSION 85 sitvati

. Un jeune peut étre accompagné sur plusieurs dispositifs

ALTERNANCE 83 situations

. o . 44% des jeunes entrés
SCOLARITE 39situvations ﬁ Ll g— ont un niveau inférieur au

niveau V non validé

BENEVOLAT
VOLONTARIAT 35 situations
L'’ALLOCATION PACEA

L’Allocation PACEA a pour finalité d’aider financiérement les
@ jeunes dans leurs démarches d’insertion sociale et professionnelle.
N

o . . .
geaccslsURES A EARCEEEEE 364 jeunes différents en ont bénéficié en 2021.

@ Le montant des allocations demandé s’éléve a

B el SeRclor - Oemante AUl 185 251¢€, soit une moyenne de 509€ par jeune.

une situation dans le 12 mois du PACEA @



Le dispositif « Garantie Jeunes » permet aux jeunes de 18-25 ans en situation de précarité sociale et financiére, sans emploi et sans formation de retrouver
le chemin de I'emploi ou de la formation. Il est basé sur le donnant-donnant : le jeune doit respecter le contrat d’engagement d‘une durée de 12 mois qu'il
a signé a son entrée dans l'action. Il bénéficie d’un soutien financier mensuel de 497,56 € maximum.

L'accompagnement du jeune débute par une phase intensive qui se traduit par des ateliers thématiques journaliers. Le jeune bénéficie ensuite d’un
accompagnement renforcé individuel et/ou collectif jusqu’a la fin du programme.

348 jeunes

entrés dans le 42% de filles et
dlSpOSItlf sur 58% de gargons -

62%
des jeunes en
cours de dispositif

38,3% 21 groupes

g 4 all ion
des bénéficiaires ont démarré 587 B oS

i ont un niveau . . versées en 2021
cette période 27% habitent entre janvier et poUr un montant

our un objectif inférieur au décembre 2021
P e aan en QPV niveau V de 1529276 €

ont bénéficié d'au
moins une entrée
en situation

Nombre de jeunes entrés dans le dispositif
Entretien individue| IEE——— 532

Emploi - 173 situations
Acte administratif I 4 /4

. . . Email I 464
Formation - 82 situations

SMS I 441
. . . . Téléphone mmm 319
Immersion entreprises - 32 situations
Atelier = 205

Garanfie Jeunes
Information collective Wl 159

Visite W 26

127 13 646 événements pour 558
jeunes différents

soit 24 contacts par jeune en

Médiation 15 e TErnE

Alternance - 41 situations

Scolarité - 22 situations Courrier
Entretien partenaire 18

Volontariat / Bénévolat - 8 situations

.Un jeune peut étre accompagné sur plusieurs dispositifs




Tous les jeunes suivis en Mission Locale sont sensibilisés
sur les dispositifs alternance lors de réunions «primo»
(information collective pour les nouveaux arrivés).

(10

jeunes ont intégré le dispositif
d’accompagnement « acces alternance »

dont 17% de jeunes QPV
et 3,6% de jeunes RQTH

=q 6
51%

)

POUR LA PREMIERE FOIS :

les jeunes de niveau IV sont les
plus représentés

A E '70

QJ?JI'

(o

Entrées en situation pour les 109 jeunes accompagnés
dans le dispositif « plan apprentissage »

Emploi

Alternance : dont 85% de contrat
d’apprentissage et 15% de contrat de
professionnalisation

Immersion entreprises
Formation
Volontariat / Bénévolat

Scolarité

.Un jeune peut étre accompagné sur plusieurs dispositifs

Plusieurs actions ont été mises en place en 2021 en vue de faire la
promotion de |'alternance : Rallye Alternance, stage de préparation et
d’entrainement a I'entretien d’embauche, ateliers satellites, rencontres

entreprises, ateliers de sensibilisation, renforcement du partenariat
avec les CFA, etc.

Avec Pbéle Emploi, nous avons co-organisé des ateliers et effectué des
recrutements en nombre sur des postes en alternance.




Prescription et suivi dans I'emploi des contrats PEC

Permettre |'acces au contrat Parcours Emploi Compétences (PEC)
ou accés SIAE (Structures de I'Insertion par I’Activité Economique)
aux jeunes suivis en Mission Locale et favoriser la montée en
compétences et la construction du projet professionnel.

2 2 jeunes ont initié un PEC en 2021

~~----» dont 32% de jeunes QPV

4 jeunes sont entrés en CIE 2021




C
P.P.A.E : Accompagnement délégué par

pole emploi

Le PPAE (Projet Personnalisé d’Acces a I'Emploi)

renforce I'accompagnement du public jeune de

bas niveau de qualification pour accélérer leur
retour a I'emploi.

¢ )

dont 232 nouvelles entrées pour un objectif
entre 200 et 210 jeunes

2 686 événements
soit 12,67 par jeune

2 206 entretiens individuels
soit 4,39 par jeune

Entrées en situation dans le dispositif

Volontariat /| Bénévolat

Scolarité - 13

Immersion en
entreprises - 23

Alternance - 29

Formation - 52

Emploi - 230



LES PROGRAMMES D’ACCOMPAGNEMENT RENFORCE

LE PARRAINAGE VERS L'EMPLOI

C’est permettre aux jeunes d’étre mis en relation
avec un parrain (retraité ou en activité) issu du
monde économique afin de bénéficier de son
expérience et de son réseau de connaissances
pour accéder au monde du travail.

La convention partenariale Pole Emploi [/ Mission
LocaleapermisadesjeunesAlJ(Accompagnement
Intensif des Jeunes) de bénéficier du dispositif
Parrainage.

. . 11 formations
4 n arrain 1 contrat en
S jeunes parraines 1 contrat qualifiantes ou

dont 12 QPV aidé LI diplémantes

.Un jeune peut étre accompagné sur plusieurs dispositifs

Un accompagnement en individuel ou en collectif

Le parrainage permet d’accéder directement au
monde de l'‘entrerpsie, d'y étre accépté.e, d'y
étre reconnu.e pour ce que la personne peut
apporter : une connaissance du public jeune, de
ses besoins et de ses capacités.

est proposé aux jeunes selon leurs besoins, ce
afin de les dynamiser et les préparer dans leurs
recherches d’emploi (simulation d’entretien,
ciblage d’entreprises, conseil en technique
de recherche d’emploi, visites et immersions
d’entreprise...)




Action : Acces Jeunes Mesure Service Civique SERVI CE

Du 01/01/2021 au 31/12/2021 c IVI QU E

Une mission pour chacun
au service de tous

Concevoir des missions de Service Civique et accueillir des

! : z Al ~——=> Promouvoir le dispositif auprés des jeunes et des associations partenaires.
volontaires en interne au sein de la Mission Locale.

Favoriser |'accés a la mesure Service Civique pour les jeunes du territoire Val
Informer et accompagner les collectivités et les associations du ~—7 de Marque.

territoire dans la mise en ceuvre du Service Civique. _' L e
Accompagner les associations et collectivités locales pour sollicitation

agrément, I'établissement des fiches de mission et le réparage des volontaires
potentiels.

S——>
Informer et orienter les jeunes sur les missions de Service
Civique.

~—~ Habilitation « plateforme intermédiation Service Civique » de la Mission
Collaborer avec des structures qui engagent des Services Locale Val de Marque a compter du 01/07/2021.
Civiques (Unis Cité, Education Nationale, autres associations /[
fédérations détentrices de I'agrément Service Civique). Collaborer avec la Mission Locale de Roubaix du 01/01/2021 au 30/06/2021
au bénéfice des jeunes Val de Marque (convention prévue a hauteur de 20

Collaborer avec la Mission Locale de Roubaix dans le cadre jeunes).
d’une convention d‘intermédiation durant les 6 premiers mois
de I'année.

A la demande du Conseil d’Administration, entamer une

démarche d’habiliation de Palteforme d‘intermédiation Service Maintenir et développer le partenariat avec les associations afin de les mobiliser
Civique. Construction de notre « malette d’outils pédagogiques pour engager des jeunes dans des missions de Service Civique.

» a destination des jeunes et des structures accueillantes.

Informer et mobiliser les jeunes sur les missions de Service Civique.
Participation aux comitésde pilotagedela FCPetd'Ordinat’'Hem
dans le cadre de la création d'une fabrique numérique

. Informer et sensibiliser a la mesure les agents des agences Péle Emploi du
(engagement de 2 x 6 jeunes par an).

territoire.




Sect iblé Nombre de jeunes
Public visé : jeunes de 16 a 25 ans révolus accompagnés LR entrés en situation

par la Mission Locale (30 ans si RQTH)

—
41 jeunes entrés en Service Civique
du 1er janvier au 31 décembre 2021
Culture et loisirs
—
—

21 volontaires ont un niveau infra bac

17 volontaires ont obtenu leur bac

3 volontaires ont un niveau licence




°
Depuis le 1er juillet 2021, la Mission Locale Val de Marque 11
a obtenu I'agrément Plateforme Intermédiation Service jeu n es
Civique par I'lUNML. ont intégré un Service Civique

Les étapes étaient les suivantes : via la plateforme d’intermédiation
entre le 01/07/2021 et le 31/12/2021

\Q_» Accompagnement des structures sur la rédaction et la
validation de la fiche mission par 'UNML.

® S Niveaux V :
\Q Sensibiliser les structures d’accueil a la formation §ItU9thn , . 2 jeunes (18%)
«tuteur» obligatoire. p- debut : Niveaux [V -
s . . . . . 2 jeunes (45%)
\Q_» Démarches administratives (CERFAS [ conventions mises g
a disposition [ démarches Elisa). Niveaux |L| :
10 demandeurs 1 étudiant 1jeune (9%)
\Q_~ Réalisation des bilans intermédiaires avec le volontaire et d'emploi (9%) Niveaux | ou Il :

(91%)

le tuteur, mise en ceuvre du projet d‘avenir. 1 jeune (9%)

\Q_» Mise en place des formations obligatoires des jeunes liées

a la mesure (PSC1 et formation civique et citoyenne). Favoriser |I'accés au Service Civique aux jeunes mineurs ainsi qu‘aue

jeunes ayant une reconnaissante Qualité Travailleur Handicapé
® (Graziella Ligreci, référent TH, a été formée sur I'accueil des jeunes

- - TH sur le Service Civique. Une réflexion spécifique sera menée sur ce

XL,

()

@ Présenter la mesure Service Civique aux collectivités du territoire.

N L Renforcer la sensibilisation des jeunes de faible niveau de
Olympique Croisien qualification.
Basket i . . . gt
Irlsglc,uil)a( de [ Engager 25 jeunes via la plateforme d’intermédiation.
Réunir annuellement les structures d’accueil (dans le cadre de la
/
La Vaillante ( ?D N ' ®

plateforme intermédiation).




Le CLAP est un outil d’accompagnement de jeunes qui souhaitent
monter un projet économique, sportif, culturel, humanitaire

: ou environnemental. L'accompagnement se réalise a toutes
105 porteurs de projet du Val de Marque

sensibilisés

les étapes du projet, depuis l'idée en passant par l'aide

au montage budgétaire au suivi post création. Une aide

financiére peut lui étre accordée selon des critéres d’age,

de statut, de résidence. LeCLAP s’inscrit dans le réseaux
de la Fabrique a Entreprendre

35 personnes ont créé leur entreprise ® |
sur le Val de Marque 111
dont 4 sont partis s’installer hors Val
de Marque (déménagement, loyers
plus abordables...)

Les entreprises créées : prestations a
de services, fleuristes, E-commerce,

prestations beauté, Upcycling, BTP.

Aide financiere du CLAP

Sorties positives autres : 13 CDD et 17 13 projets de création
CDI d’entreprises validés en comité.

78 jeunes de moins de 26 ans en
accompagnement émergence 13 000€ alloués.

Plus de

27 personnes de plus de 26 ans en

accompagnement émergence souvent
orientées par Péle Emploi ou d'autres acteurs du
réseau de la FAE

METROFOLE EUROPEENME DE LILLE

32 jeunes en sortie positive



Répartition des porteurs

regus par commune

Wasquehal
22%

Toufflers
3%

Autres
communes : 9%

Forest sur
Marque
2%

Quelques exemples d’entreprises créées :

Présence Jour,}

Samedi 23 Avril 2022

Mariage de Nadege et Laurent



2 référents PIC REPERAGE
des exemples aupres des publics grace a
leurs performances sportives.

Daouda SOW

Hem - Forest-sur-Marque - Lannoy 92 invisibles EEloNTsNegidY=Tgl
- Sailly-lez-Lannoy - Toufflers repérés I e]all Kolor:|[=!

David COULIBALY
Croix - Wasquehal

e 10% de femmes

« 7 Croisiens « 15en QPV
* 12 Wasquehaliens « 40% sont mineurs

. 18 Hémois e 78% ont un niveau supérieur au
« 3 d'autres communes BAC

La différence de 52 jeunes est liée au fait qu’étant trop éloignés d’'une insertion
professionnelle, ces jeunes décident de ne pas s’inscrire en Mission Locale.

lls gardent tout de méme contact avec leur référent PIC repérage.
lls ont encore souvent besoin d’étre rassurés et de « grandir » avant de s’investir.



Axe 1: Actions qui attirent les jeunes

Créneaux sportifs hebdomadaires a la salle de boxe de Hem
précédées par un travail de rue préalable.

Séjour de cohésion de 3 jours a Sportika a gravelines pour sortir
de leur cadre environnemental habituel et expérimenter la vie de
groupe. (réalisé en juillet 2021)

Olympiade intergénérationnelle solidaire issue d’une initiative des
jeunes. 6 personnes par équipe ont participé a 7 épreuves sportives
(football, basket, quizz, tir a I'arc, molkky). Le droit d’inscription
étant d’amener un jouet neuf ou en bon état redistribué a Ludopital.
(le 20 novembre 2021)

Séjour au centre technique national de football de Clairefontaine.
Lieu ou se réunit I'’équipe de France de Football afin de préparer les
compétitions. (le 22 novembre 2021)

2 séjours menés en collaboration avec I'APPELS et le club de
prévention H9 pour 13 jeunes. A I'issu, certains d’entre eux se sont
inscrits dans des clubs de sport et participent aux projets organisés
par H9 dans le cadre du retour scolaire. L'idée est de reprendre
confiance aux institutions, et de cheminer vers une inscription en
Mission Locale. En fin d’année 2021, aucun n’est venu s’inscrire car
trop éloigné de I'emploi.

> 1 séjour de rupture sur Marseille (décembre 2021 pour 8 jeunes
dont 2 filles sur 5 jours).

> 1 séjour de rupture en région parisienne (févier 2021 pour 5 jeunes
sur 2 jours).

Sensibilisation sur les métiers porteurs autour d'un brunch en
présence de l'association locale AJTF.

Stage autour de la réalité virtuelle pour intéresser le jeune autour
d’outils ludiques permettant de travailler un CV original et de se

projeter sur un projet professionnel. ‘.\
-

}H

Actions mises en ceuvre

Axe 2 : Aller vers

Maraude dans les quartiers, associations, lieux extérieurs
ou se retrouvent les jeunes.

Lien avec les partenaires : assistantes sociale CCAS et
UTPAS, GSE, accueil mairie, animateurs.

Périscolaires, EPSM, lycées pour les décrocheurs et cellule
de décrochage scolaire, présence sur des événements a
Croix, lieux de culte, police municipale ayant connaissance
des jeunes, jeunes qui étaient inscrits en Mission Locale.

/

-

Se \~
vz

&

Axe 3 : Communication

Application PIC Repérafe sur téléphone afin de mettre
lien instantanément les jeunes et la Mission Locale.

Cartes de visite spécifiques..

Vidéos PIC et Konbini diffusées sur les réseaux sociaux.

Utilisation du compte Snapchat des 2 professionnels avec
des jeunes ambassadeurs qui relaient les informations.




Le FAJEM vise a favoriser l'insertion sociale et/ou professionnelle des jeunes en difficulté. Les
aides financiéres s’inscrivent dans une démarche d’accompagnement du parcours d’insertion.
Ce fonds est financé par la MEL.

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE

KIT HYGIENE : 10% LOGEMENT : 10%
VETURE | EQUIPEMENT
PROFESSIONNEL : 30% I A

327 aides accordées
pour 166 jeunes différents

Total : 53 954€

OUVERTURE MAINTIEN
DES DROITS ET COMPTE
BANCAIRE - FORMATION /

SUBSISTANCE : 46% NSCRIPTION CONCOURS : 1%

Soit une moyenne de
352,02€ par dossier
|




DEUX ACTIONS ONT ETE FINANCEES PAR LA MEL

®0c00c00c0c00c000000000000000000 000

« Marches et Deviens » « Un nouveau départ »

L'objectif était de déconnecter les jeunes de leur quotidien  L'objectif était d’étre présent aux seins des associations du
en travaillant la confiance et le dépassement de soi lors d’une territoire Val de Marque afin de proposer un accompagnement

randonnée en forét de 2 jours dans les Ardennes Belges. Cette ~ aux jeunes les plus éloignés du droit commun tout en nous

activité a été couplée durant toute la durée de I'action avec ~ appuyant sur I'expertise des partenaires éducatifs. Une offre

d’autres ateliers (numérique, communication positive, mobilité ~ de service a destination de ce public a été proposée (ateliers
[code, BSR, mobilité verte], théatre et activités sportives). réalité virutelle, sports, bien-&tre, sorties culturelles...)

12 jeunes ont
signé un CDD

5 jeunes ont
signé un CDI

PLANS QUARTIERS D’ETE

Mise en place d'une action « Le numérique, un passeport pour l'avenir » financée par I’Agence
Nationale de la Cohésion des Territoires.

L'objectif est de permettre aux jeunes des Quartiers Prioritaires de la Ville de s’informer sur les

nouvelles méthodes de communication virtuelle et les aider a devenir autonomes dans l'utilisation
de ces nouvelles techologies dans leurs démarches d’'insertion sociale et professionnelle.




LA VIE QUOTIDIENNE

LES ENVELOPPES FINANCIERES

Allocations Garantie Jeunes (DREETS) :

1529,276€
|
Aide a | dation d’ent ises du CLAP . .
;C:nsaeilakggianallc;%omen:‘unr:s'::;e:lsce!: M:rque): Allocations PACEA (DREETS) °
13 000€ 185 251€
e: | e: |

=11
Aides mobilité MNO (MEL) : mobilisés sur les différents Aides subsistances FAJEM (MEL) : 53 954€
2 664€ dispositifs et attribués aux FAJEMCollectif (MEL) : 9 500€
jeunes du Val de Marque
pour faciliter leur insertion
Vacances ouvertes (ANCV): Aides directes aux jeunes:
10 800€ 20 986€

Décrochage scolaire (MEL) : Contrat ville :
15 000€ 10 000€

25



Tous les jeunes inscrits en Mission Locale sont sensibilisés a la thématique santé lors des
réunions primo, dans les phases intensives de la Garantie Jeunes et des entretiens individuels.

<« PRENDS EN MAIN TON CAPITAL SANTE »

OBJECTIFS

Informer et sensibiliser les jeunes sur les
pratiques positives a mettre en place pour
prendre sa santé en main.

91 jeunes différents ont participé
globalement aux 3 ateliers santé mis
en place.

o, q [o)
Mise en place d‘ateliers santé (nutrition, 48% de filles 52% de garcons
alimentation, addictions, droits en matiére
de santé)
En partenariat avec Heureux d’Apprendre, la
CPAM, le Relais, la Sauvegarde, .

Une grande majorité des jeunes ont
entre 18 et 22 ans

ATELIERS - "\
[

MOl agd=Iall réalisés au sein de la Mission Locale

LA RAVA lI EIENIEN orientés vers un partenaire
IEREILEN] ont bénéficié d'ateliers collectifs Garantie Jeunes

EM3P - EQUIPE MOBILE PSYCHIATRIE PRECARITE P.ASS’

52 jeunes ont
bénéficié d'un

accompagnement
psychologique
individuel

pA-Tedle]s14 collectives réalisées

En 2021, on constate une baisse significative du nombre de jeunes vus en entretien indivivel de 15% par rapport a
I'année précédénte et un taux de présence de 40% lié aux 8 mois d’absence d'une de nos psychologues intervenant.




Favoriser la mobilité des jeunes au quotidien

Aide au permis B (mené par les communes de Croix, Hem,
Toufflers et Lannoy. Péle Emploi et FA))

Aide a la mobilité sur le dispositif porté par la Maison de
I'Emploi Métropole Nord Ouest :
cartes carburant et frais de transport.

Animation code de la route et atelier Mobilimel

L'EUROPE (en partenariat avec ’ADICE)

Favoriser la mobilité européenne des HOUSHES MOUVESEXIRSCHIES SOREIRTORMES
de la mobilité européenne en réunion

® jeunes de notre territoire ; Primo.

Sensibiliser et informer les jeunes sur 2 49 d’entre eux ont souhaité &tre mis

en relation sur un service volontaire

@ les dispositfs existants : volontaires
européeen.

européens, stages professionnels ;

@ Accompagner les projets de départ. 5 jeunes sont partis en 2021
(1 fille et 4 garcons).

* X %
*

*

Parcours Vacances

Permettre aux jeunes de 16 a 25 ans inscrits a la Mission Locale
Val de Marque d’élaborer et de concrétiser un projet de vacances
autonomes en France métropolitaine pour améliorer I'accés a la
mobilité et a I'autonomie. Financé par I’Agence Nationale pour les
Cheéques Vacances (ANCV), ce projet propose a chaque jeune une
aide de 180€ en chéques vacances utilisables aurpés de nombreux
prestataires (hébergement, transport, restauration, activités
culturelles ou sportives...°

469 jeunes ont été sensibilisés sur le dispositif

parcours vacances dont 78 ayant enclenché une
démarche aupreés de leur conseiller.

60 jeunes du Val de Marque ont bénéficié d'une
aide de 180€ au départ pour un montant de 10

/mmyy

La crise sanitaire a eu un impact sur le choix des
destinations des lieux de vacances. En effet, sur les
60 jeunes qui ont bénéficié d'une bourse :

48 jeunes ont fait le choix de partir en France.

12 jeunes ont fait le choix de partir dans un
pays de I'UE : Croatie, Portugal, Espagne,
Bulgarie et Allemagne.




LES ENTREES EN MESURE
EMPLOI - FORMATION

1122 situations emploi-formation mobilisées en 2021 : 201 jeunes ont bénéficié d'une ou plusieurs étapes formation en 2021

Répartition des 235 situations
PAR FORMATION PAR DISPOSITIF

Qualification 31% Formation a financement 86
spécifique
Mobilisation, aide v
a I'élaboration de projet 31% Conseil Régional 76

IMMERSION FORMATION professionnel Retour formation 49
EN ENTREPRISE initiale

886 jeunes entrés en situations Adaptation 6% bl er 4y
emploi-formation en 2021 : >
Remise & ni Ecole de la 3
emise a niveau
’ 2nde chance
X maitrise des savoirs 5%

de base, initiation m

Préparation ala .,
qualification 3%

116 CDI

738

66%

EMPLOI

113 CDI

559

63%

Perfectionnement,
élargissement3%

EMPLOI IMMERSION FORMATION des compétences

EN ENTREPRISE
738 mesures emploi mobilisées pour 559 jeunes
CDD

574 -78%
60% des jeunes suivis par la It'llssmn dont 137 intérims et 111 contrats en alternance
Locale sont entrés sur au moins une

situation emploi-formation. CDI 113-15%

culr 51-7%

.Un jeune peut étre accompagné sur plusieurs dispositifs




GIP AGIRE
Val de Marque 4:

1

P.L.I.E_

OBJECTIF DU PARTENARIAT :
Faire bénéficier les jeunes du Val de Marque de toutes
les opportunités de la Métropole Européenne de Lille
pour accélérer l'accés ou le retour a I'emploi.
' Maison de\\

| C
4 AXES PRIORITAIRES PORTANT L'ACTION :

pole emploi

&
,bp lo

Garantir
ccompagnement et le
ers I'emploi

sui

sur/les difficultés d

de Marque des
pportunités

)

Partager une culture professionnelle commune et I'utiliser comme levier d’amplificateur vers I'emploi
Accompagner la reprise économique des

@ jeunes du territoire

Pérennisation des actions (semaine jeunes,
missions emploi, partage des opportunités)

Lancement du rapprochement
@ Nouveau partenariat avec La Cravate Solidaire

@ Repérage des besoins en recrutement et
ingénierie de recrutemrent

Faire face a la crise sanitaire




MISSIONS EMPLOI

Entretien tripartite de 45 minutes
avec un jeune prét a I'emploi, un
conseiller entreprise Mission Locale
et un conseiller entreprise Pble
Emploi.

Faire le point avec le jeune sur son
CV, sa lettre de motivation et sa
recherche d’emploi.

L'informer sur les opportunités

SEMAINE JEUNE

Actions d’aide a la recherche d’emploi :

- Valorisation des compétences

- Travail sur 'amélioration du CV

Actions d’aide au recrutement :
- Simulation d’entretiens

- Préparations aux entretiens

- Informations sur la création d’entreprise

OPPORTUNITES & EMBAUCHE

Proposer des opportunités
d’emploi aux jeunes

Valoriser I'embauche
des jeunes aupres des
entreprises

Mais aussi...

- Sessions d’information avec les
organisation de formation

- Sessions de recrutement avec les
employeurs

Les immersions systématiques des nouveaux
conseillers ; Les échanges d‘opportunités
formations et emploi ; La suite de parcours entre
nos dispositifs ; Les prospections partagées
(alternance, contrats aidés)

d’emploi locales et lui proposer des
sessions de recrutement, des offres

CHIFFRES CLES - A

® 144 positionnements

oooooooooooooooooooooooooo

® 9 semaines jeunes
® 93 jeunes présents (65% de présentéisme)

® 1240 jeunes positionnés

® 53 jeunes ont repris un emploi dans
les 6 mois de la Mission Emploi (57%)

® 798 présents (59,50% de présentéisme)

® Dont 27 jeunes le mois suivant la
mission emploi (51% des reprises d’emploi)




Révéler mes talents, choisir mon emploi !

PLIE

Val de Marque

Reévéler mes talents,
Choisir mon emploi !

Un outil de proximité au service
des demandeurs d’emploi en
difficulté de recherche d’emploi.
Son objet est de mobiliser et
renforcer I'ensemble des moyens
concourant a I'accompagnement
de ces publics, via la mise en
ceuvre de parcours vers I'emploi
adaptés a chaque situation
individuelle.

Résultant d’une initiative des
collectivités locales, le PLIE
Val de Marque se définit comme
une entité opérationnelle,
associant I'ensemble des acteurs
institutionnels et partenaires
socio-économiques concernés.

AVEC LE SOUTIEN DE :



LES PRESCRIPTEURS DU PLIE VAL DE MARQUE

Pole Emploi:
48%

Département :
18%

Fiche inscription
via le site de
la Maison de

I'Emploi :
9%

Mairies :
8%

Centres sociaux Recommandation

et associations : d’afn.ciens
4% partlmpants .
8%




TYPOLOGIE DU PUBLIC VAL DE MARQUE 2021

~ NIVEAUX DE CRITERES
S HeE QUALIFICATION SOCIAUX
It
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LES RESULTATS DU PLIE EN 2021: 289 PARTICIPANTS

ORIENTATION

FORMATION

98% taux de maintien
dans la formation

IMMERSION EN
ENTREPRISE ET
ENQUETE METIERS

155 bilans de
compétences
réalisés a l'interne du
PLIE

92 formations

qualifiantes

CAPA ; CAP Patissier ; CAP Ebéniste ; CAP Coiffure : BPJEPAS
Education a I'environnement vers un développement durable
; Assistant comptable ; Aide soignant ; Agent machiniste
classique en proprété ; Accompagnateur de tourisme ;
Accompagnant éducatif petite enfance ; CIP - Conseille en
Insertion Professionnelle ; Service Client a Distance ; CACES
travaux publics ; Assistant ressources humaines ; assistant
de formation ; Comptable assistant ; DEAES ; Développeur
Web ; Employé Libre Service ; Médiateur social acces aux
droits et services ; Opérateur en confection ; Technicien
de l'intervention sociale et familiale ; Conseiller clientele a
distance ; TP Cuisinier ; Mécanicien automobile ; Secrétaire
médico-sociale ; E-commerce ; CAP Chocolatier ; Maintenance
hygiéne des locaux ; Prépresse [ Web ; Technicien de
maintenance en information ; Technicien d’équipement
et d’exploitation en électricité ; Technicien réseaux et
télécommunications d’entreprise ; Secrétaire assistant
comptable

pré-qualifiantes et

74 participants en
Formation Financée
par le PLIE

73 participants

EQUIFEELING :

Développement développer la
web confiance en soi
grace au cheval

50 participants en
immersion au sein
des entreprises

117 enquétes métiers
réalisées par les
participants aupres de
professionnels

15% au dessus

de la moyenne nationale

o [
60% de sorties positives

Rappel des critéres de sorties positives :

Contrat de travail (hors contrat aidé) de 6 mois et + OU

Formation qualifiante de 6 mois et +



UN PARCOURS DANS LE PLIE VAL DE MARQUE

DIAGNOSTIC ET
EVALUATION

LE BILAN DE LES FORMATIONS

COMPETENCES

POUR UN REALISE EN 98% DE TAUX DE
ACCOMPAGNEMENT

INTERNE MAINTIEN
GLOBAL ‘

Maitrise des savoirs ) . ) B
Prée-qualifiantes
de base Autobiographie q

Qualifiantes

Tests d’orientation o
| certifiantes

Mobilité S'offrir du choix
Explorer les univers
professionnels

Numérique
Immersions en
entreprise :
valider son projet
professionnel

Actions de
développement
personnel




DIAGNOSTIC ET EVALUATION POUR
UN ACCOMPAGNEMENT GLOBAL
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Maitrise des
4 savoirs de base ¢

O -

h § g
@ == Numériquex Santé & /r\\
= I




DIAGNOSTIC ET EVALUATION POUR

UN ACCOMPAGNEMENT GLOBAL
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LA RAVAUDE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




BILANS DE COMPETENCES
REALISES EN INTERNE

2 2

AUTOBIOGRAPHIE ATELIER «CONNAIS-TOI TOl MEME»

Un effort de mémoire sur les réalisations
personnelles et professionnelles des participants.

Lors de cet atelier, les participants renseignent des questionnaires sur des
thémes tels que les activités professionnelles, les métiers, les loisirs... et
ce, au travers de 6 grandes familles de compétences. Il se déroule sur une
demi-journée en petit groupe de 4 personnes. A la fin de cet atelier, les
participants repartent avec une meilleure connaissance des nombreuses
qualités qu'ils possédent et qui sont de véritables ressources dans I'atteinte
de leur objectif professionnel.

L'objectif est de prendre conscience des qualités
et des compétences manifestées tout au long de
la vie.

a C N
Mon Parcours a moi : Un effort de mémoire sur mes réalisations personnelles (études famille, sport, vie associative) . . Test d, r- nt t n
80 participants st COMENtatio Atelier de 3 heures
Age Situation de départ Les différentes Résultats Qu’avez-vous appris sur Quelles sont les qualités / person nallte
uﬁ'{’&& s actions entreprises vous ? que vous avez
b r1 € mamfestees ?
Action! \ | EQ .
Faire émerger "y
4 personnes 1€rg Talents, qualités
maximum des univers et potentiels
Ximu .
professionnels
é 208 ¢ Y

&R W

7

Mon Parcours a moi : Un effort de mémoire sur mes réalisations professionnelles JL A

Age |Entreprise/secteur| Combien Mission principale | Les responsabilités | Qu’avez-vous Quels savoirs Quelles sont les
uﬂ‘{kt d’activité de temps ? confiées appris sur vous ? avez-vous qualités que vous I~
» ~ g @g € acquis ? avez manifestées ? Co o P E RAT I o N
A

(2]

TECHNICITE ACTION

IMAGINATION METHODE
REFLEXION



-> KANBAN
=> EXPLORATION DES
UNIVERS PROFESSIONNELS

BILANS DE COMPETENCES
REALISES EN INTERNE

Je classe par ordre de préférence Je rencontre des professionnels




BILANS DE COMPETENCES -> IMMERSIONS EN ENTREPRISE
REALISES EN INTERNE -> ENQUETES METIER

cadh o A b SR L
% '\ & - b/,’,,h,' LA

'

)

s A EE E B Ll L & -

o Accompagnateur de tourisme
o Accompagnant éducatif petite

enfance

« Aide soignant

o Assistant Ressources Humaines
« Coiffeur

o Conseiller clientéle

50 immersions en entreprise

117 enquétes métiers

e Comptable

« Ebéniste

» Employé libre service

o Opérateur en confection

o Patissier

» Secrétaire

e Technicien de maintenance



BILANS DE COMPETENCES - ACTION DE DEVELOPPEMENT
REALISES EN INTERNE PERSONNEL - EQUIFEELING

Equifeeling

« Développer la confiance en soi grace au cheval »

65 participants dont 70% de femmes

b

i




BILANS DE COMPETENCES -
REALISES EN INTERNE EQUIFEELING

Qu'est-ce que I'Equifeeling ?

C’est un accompagnement facilité par le cheval qui
est un miroir et un révélateur de personnalité, sans
jugement et sans complaisance.

Il s’agit d’'une alternance d’exercices réalisés a pied avec
les chevaux et de feed-back sur I'expérience vécue.

Les techniques de coaching et les qualités des chevaux
seront au service du développement de votre confiance
en vous !

Pourquoi le cheval ?

Il permet une meilleure connaissance de soi, un
apprentissage par l'expérience, on essaie, on ose se
tromper, on ajuste, on recommence, on réussit. |l offre
une réflexion sur nos propres actions et sur notre
positionnement.

Le cheval permet aussi d’améliorer notre relation a
I'autre car il renvoie immédiatement son ressenti, sans
filtres, avec I'honnéteté la plus totale. Quand le cheval
se repose sur I'humain et lui offre sa confiance, alors le
sentiment de valorisation personnelle devient intense.




BILANS DE COMPETENCES -
REALISES EN INTERNE EQUIFEELING

Equifeeling

Cette étape est proposée systématiquement a tous les participants accompagnés par le PLIE

100% des participants ont été satisfaits par cette
expérience unique

Une alternance d’exercices réalisés a pied avec les chevaux et
d’échanges en salle de formation sur les mécanismes d’estime de soi

et de confiance en soi. Transposer cette confiance dans le cadre du
parcours de retour vers I'emploi.

100% des participants ont été satisfaits du lieu ou se
déroulait la journée

Lors de cette journée, les participants ont leur propre manége
équestre, leur cavalerie et leur salle de formation.

100% des participants ont été satisfaits par les
compétences de la professionnelle équestre

43




BILANS DE COMPETENCES
REALISES EN INTERNE

Développer la confiance en soi

87% des participants sont
repartis de cette journée avec
plus de confiance en soi

- ACTION DE DEVELOPPEMENT
PERSONNEL - EQUIFEELING

Equifeeling

Des exercices de développement §
personnel

77% des participants ont mis en
pratique les exercices proposés
par la coach a l'issu de
la journée d’Equifeeling

PERSEVERANCE

A la fin de cette action,

97% des participants ont compris
les mécanismes d’estime de soi
et de confiance en soi



BILANS DE COM PETENCES :
REALISES EN INTERNE EQUIFEELING

=
—

Equifeeling

=

e

74% des participants ont observé un changement positif
dans leurs comportements depuis cette expérience, a

savoir :
Une communication ‘- Une meilleure affirmation de soi
interpersonnelle plus efficace
Une plus grande Une meilleure gestion des
facilité « d'aller vers » émotions
‘- Une plus grandre sérénité Une mise en action dans les

différentes étapes nécessaires
dans leur parcours




BILANS DE COMPETENCES -
REALISES EN INTERNE

Equifeeling

. oi
1€ prends y PeU plus de Plus de confiance en Mok
temps pour R 9 \Us d'OUVertur,e'

de mi Mo, j'essaye P s d’hésitation
, ,m'eUX 8erer mes Mot dre des décisions,
emOtlons a-ﬁn dlavO. our pr?n de \’avant-
COmPOrt Ir un _ « n 3 ‘e vais \us les
ement plus positif, s H 4 R yai mis en Place el
e " “ & “ o . de me |ta *
exercices

Jai remarqué que j
m’affirme plys, jeqn’aiJ:lus

peur de dire non,
.Chaquejour, je me dis que
J€ peux étre fiere de moj et
J€ suis de plus en plus forte,

46‘



BILANS DE COMPETENCES
REALISES EN INTERNE




BILANS DE COMPETENCES - EQUIFEELING

REALISES EN INTERNE




BILANS DE COMPETENCES - EQUIFEELING

REALISES EN INTERNE




BILANS DE COMPETENCES —> RETOUR D'OBSERVATIONS DES

REALISES EN INTERNE REFERENTS PLIE - EQUIFEELING




BILANS DE COMPETENCES - ACTION DE DEVELOPPEMENT

REALISES EN INTERNE PERSONNEL - SOPHROLOGIE

Gestion du
stress

12

participants
(des audios
pour continuer
:IQOF% les séances a la

maison)

sont satisfaits

Se redynamiser

Favoriser la
communication

Se détendre
LA
SOPHROLOGIE
Renforcer la

cohésion de
groupe

Mieux gérer
son stress

Se préparer
mentalement




|

92 ETAPES DE FORMATION
QUALIFIANTES ET CERTIFIANTES

CAPA; CAP Patissier; CAP Ebéniste, CAP Coiffure; BPJEPAS:;
Education 3 I'environnement vers un développement
durable; Assistant comptable; Aide soignant; Agent
machniste classique en propreté; Accompagnateur de
tourisme; Accompagnant éducatif petite enfance; CIP
: Conseiller en Insertion Professionnelle; Service Client
a distance; CACES travaux publics; Assistant Ressources
Humaines; Assitant de formation; Comptable assistant;
DEAES; développeur Web; Employé Libre Service;
Opérateur en confection; technicien de l'intervention
sociale et familiale; Conseiller clinétle a distance; TP
Cuisinier; Mécanicien auotomobile; Secrétaire médico-
sociale; E-commerce; CAP Chocolatier;, maintenance
hygiéne des locaux; Prépresse/web; Technicien de
Maintenance en informatique; Technicien d’équipement
et d'exploitation en électricité; Techicien Réseaux et
télécommunications d’entreprise; secrétaire assistante

comptable;
’ i?x’o\. OO '7\7'

LES FORMATIONS : 98% DE TAUX DE MAINTIEN




L'EMPLOI : 98% DE TAUX DE MAINTIEN

Elaboration du Proposer le Sélectionner les
profil de poste contrat adapté profils adéquats

Accompagner et
intégrer le salarié

OFFRE DE SERVICES
DE LA CONSULTANTE Suivi pend.ant Suivi pendant les
EN RECRUTEMENT DU les 6 permiers |88 g permiers mois

du contrat de

PLIE VAL DE MARQUE contrat de contra

travail

Prospection
ciblée des
entreprises
Professionnalisation en fonction
des participants des profils
aux techniques de professionnels
recherche des
d’emploi participants

CONTRACT

Participants

PLIE




L'EMPLOI : 98% DE TAUX DE MAINTIEN

222 entreprises
prospectées

Transport logistique, aide a domicile,
automobile, immobilier, numérique,
nettoyage, commerce, tertiaire, sécurité,
industrie, BTP, numérique




L'EMPLOI : LE CV MAP

< Fpisens le bien tant que nous avens le temps >>

AUXILIAIRE DE GERONTOLOGIE

Aisance
relabionneile

Riguenr

®

Auxiliaim de vic 3 domicile
£ ans .
Aszsociation ESMALRI
Accompagnanta Sociale
banavals an miliau bospitalier Cenbrm Mospitalicr
4 ane Inlescommursal
de Wasguehal

Stapealre aide-solgnanta

Mailrise
e Comnplabili Lz

BA&G Ecurwrnie ! PCIE -
et Cestion @ Formulian
Pack Office

Advessa postals
Numére de téléphone

Ernall

<« Il faut étre enthousiaste de son mébier pour y exceller >>

COMMERCIAL EN MAGASIN

Esprit
Adaptabilité déquipe

¥O; ~®

Orienté
Sens des solution
Stevens f responsabilités

Wendour consail
4 rnms
Carrafr Morkel

Employé libra-aervica c.nnf—'innca ]
Brhaou

mois

Emplayé cn reskauration
Sans

Preparataur de commandeas
& mals

Vondeur aonsoil

| |
a1 riagasin \ ; E 9
Emplové libra-asrvica \4 e @' @ Fack Dffioe

CACES1wul2

infos ¥

Adressa postale
@ Humére dc téléphone

Ermall

Le CV MAP a été créé par
le PLIE Val de Marque.

Il synthétise les
informations nécessaires
pour susciter un entretien.
Il plait a la fois aux
participants comme aux
employeurs car il est plus
visuel qu'un CV classique.

La spécificité du CV

MAP c’est aussi sa

photo, réalisée par
Raphaél Loreti (chargé
de communication a la
Maison de I'Emploi Val de
Marque et photographe
professionnel).

Les employeurs font

un retour positif aux
participants sur leur CV
MAP.




; BILAN DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION

! SUR 'ACCOMPAGNEMENT PLIE

Que pensent les participants PLIE de leur accompagnement
avec leur référent de parcours ?
Quelles plus-values ont-ils identifié ?

h

Avoir un référent unique est

« essentiel pour 97% » des
participants interrogés.

Z

L’humain au coeur
de I'accompagnement

Des bilans de compétences

1< . Un référent sur qui compter
réalisés en interne

Une qualité d’écoute et des

Une réactivité et une disponibilité . 1ia
P rencontres réguliéres

Un accompagnement sur mesure

Une prise en charge globale

B

Bilan de I'accompagnement mené par le référent de parcours
pPag P P

171 participants
interrogés
110 réponses

97% sont satisfaits par la qualité
du bilan de compétences réalisé
en interne par leur référent de
parcours.

100% des participants constatent

avoir choisi librement leur projet
professionnel.

97% des participants constatent
que leur accompagnement a été
concret et a abouti a I'objectif
souhaité.



BILAN DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
SUR 'ACCOMPAGNEMENT PLIE

Bilan de I'accompagnement mené par la consultante en recrutement

Que pensent les participants PLIE de leur accompagnement avec
la consultante en recrutement du PLIE ?
Quelles plus values ont-ils identifié ?

. e - 68% des participants interrogés se
La disponibilité et la réactivité disent plus autonomes dans le cadre
d'une nouvelle recherche d’emploi.

La qualité d'écoute

Les conseils donnés sur les
techniques de recherche d’emploi

La prospection ciblée
aupres des entreprises

Les mises en relation
avec les entreprises

Les objectifs emploi atteints




LES PARTICIPANTS PARLENT

DE LEUR ACCOMPAGNEMENT PLIE

Le PLIE m’a clairement donné une
seconde vie, confiance en moi.
Concrétement, grace au PLIE, j'ai
retrouvé un travail qui me plait et
ou je suis a l'aise.
Guelord.E

Nous avons des entretiens avec
notre référent toutes les semaines
quasiment. On est plus proche
du conseiller car c’est toujours le
méme, et ¢a, c’est important. Il
y a un lien de confiance, nous ne
sommes pas quelconque.

Orlando.M

Mon référent a été accueillant,
chaleureux, a I'écoute et disponible. II
n‘est pas que référent, il est aussi une

personne qui redonne confiance en
soi. Il ne juge pas et s'adapte a toutes
les situations. C'est une belle personne,
qui par un sourire, le donne a ceux et
celles qu’il accompagne. Il m’a permis

d’éclairer mon projet.

Lucie.L

Grace a ma référente,
j'ai atteint mon objectif
principal et pu obtenir
un CDI. Elle m’a donné
les bonnes adresses
qui m’‘ont permis de
retrouver du travail.
André.P

L'accompagnement est plus spécifique et plus humain.
L'opportunité des immersions professionnelles ainsi que le
bilan personnel permettent de solidifier ses convictions et/ou

aspirations. On ressent également un soutien moral.

Accompagnement plus
ciblé, plus personnalisé.
L'accompagnement PLIE
m’a vraiment aidé car il
y a une vrai analyse de
notre personne, de nos
potentiels et des métiers
qui nous correspondent.
L'accompagnement est

plus approfondi.

Laurence.D

Walid.B

J'ai apprécié les conversations,
les conseils, les nombreuses
recherches que mon référent a
fait pour me trouver un travail
et son investissement. Avec la
Consultante en Recrutement,
ils m'ont poussée, ils connissant
mes capacités et m‘ont redonné
confiance.

Emmanuel.M

Ma référente a su m’‘accompagner en tenant compte des freins/
difficultés personnels. Sur la durée du parcours avec elle, j'ai pu
me former, faire un stage, obtenir un CDD. Je me suis inscrit dans
une progression, et j'ai pu retrouver une dynamique positive. Je
suis trés content de cet accompagnement PLIE.
Kévin.S

Ma référente m’a vraiment
accompagné du début a la fin, dans
les moindres détails. J'ai eu toutes
les explications dont j'avais besoin.
C'est grace a elle si j'ai retrouvé un

emploi.

Emmanvuelle.E

Grace a ma référente et ses
conseils, j'ai pu intégrer une
formation de comptabilité. La
journée d’Equifeeling m'a aussi
beaucoup aidé a avoir plus
confiance en moi.

Farida.L

s L.
Vasqinal Wy
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MAISONDE

L'EMPLOI

La Maison de I'Emploi est une
structure de proximité pour
les entreprises qui propose un
accompagnement afin de faciliter
les démarches, trouver le(s)
bon(s) candidat(s) et optimiser au
maximum leurs recrutements. Elle
contribue ainsi au développement
économique local en répondant
a 'ensemble des besoins RH des
entreprises.

AVEC LE SOUTIEN DE : B &




GESTION PREVISIONNELLE DE L'EMPLOI ET DES COMPETENCES TERRITORIALES
DIRIGO : PLATEFORME RH EN LIGNE

PUBLIC VISE : les TPE/PME du territoire de la métropole lilloise.

La Maison de I'"Emploi Val de Marque a organisé des rencontres
° r individuelles et collectives avec certains partenaires
(institutionnels et entreprises) afin de leur expliquer la nature

du projet et de les associer a notre démarche.

L'année a permis la consolidation et la réactivation des
partenariats locaux, a la fois aupres des entreprises mais
également des partenaires institutionnels. Cela a, entre-autres,
pris la forme d'un dossier de presse envoyé a un fichier de plus
de 4000 entreprises de la Métropole.

Sensibiliser les TPE/PME a la gestion des ressources
humaines

Les aider a anticiper leurs besoins en emplois et ACteurs i“StitUtionnels Cibles.
compétences oA v

Apporter des outils d’évaluation et de progression des Agefos PME

salariés ARACT

Cap Emploi

Chambre de Commerce et

o : .
Outiller et professionnaliser les dirigeants dans la gestion d’insutrie Grand Lille
des Ressources Humaines CPME Nord

: : : Clubester Santé
Accompagner la mise en relation entre développement - hambre des Méti d
du territoire et stratégies Ressources Humaines des , C etz eles etiers et de :
entreprises de ce méme territoire I’Artisanat Nord-pas-de-Calais

Compétences et Emplois

DREETS

Eurasanté

MEDEF Lille Métropole

Métropole Européenne

de Lille

Pole emploi

Elus des communes du
Val de Marque

Sécuriser les recrutements

QIQIOIICRO)

Les acteurs ont été invités a relayer l'information a leurs
adhérents, partenaires et entreprises. Nous savons que ce fOt le
cas pour certaines d’entre eux, I'impact de cet communication
ne sera visible qu’a long termes.



GESTION PREVISIONNELLE DE 'EMPLOI ET DES COMPETENCES TERRITORIALES
DIRIGO : PLATEFORME RH EN LIGNE

DIRI@.fr EN CHIFFRES

3634 utilisateurs

Dirigo est un bel outil qui a une utilité avec une cible intéressant a condition:
« d’élargir les thématique avec des vidéos de témoignages [/ conseils
de la part de chefs d’entreprises [ DRH

4075 connexions pour - de veiller a relayer les informations avec le plus de partenaires

6951 pages vues possibles en les associant a I'actualisation des fiches outils et/ou des

34 publications vidéos RH

sur les réseaux sociaux

1790€ de publicités

sur Google

ALy [BEEERINEE e s (prr (e Recherche de nouveaux partenaires entreprises.
publicités online notamment)

Développer les vidéos tutoriels et le témoignages.

3 MOOC sur des thématiques Vulgariser les problématiques RH et managéniales grace aux témoignges.
liées au bien-étre auv travail :

Accompagner la mise en place du télétravail dans
les TPE/PME, gérer les risque psycho-sociaux des La situation sanitaire s’est améliorée, nous allons pouvoir reprendre
Ll el Ll Gl S G IR R (s I'organisation de temps forts RH. Ateliers qui se construitons sur un modéle
induits par les ruptures de contrats de travail R :
courts de 1 a 2 heures ayant pour but de permettre aux entreprises de

précoces > : X o X , :
L «résauter», de s'informer et d’étre force de proposition a des problématiques
Pages les plus visitées : RH

« Le témoignage d’‘entrepreneur dans |'‘onglets
«Ma vision RH»
o Le relai des informations macro-économique
avec |'analyse Insee sur le marché du travail
» Mener et réussir son entretien d’embauche
« L'entretien professionnel AN . : : - . - N
. 3 questions avant de recruter [ o) Validation d’un contrat de professionnalisation de janvier a ao0t

« Rupture du contrat de travail 2022 afin d’enrichir et développer I'audience du site.

« L'entretien annuel d’évaluation oTLATE p c c
Sensibiliser les prospecteurs et chargés de relation entreprises de

Le site a retrouvé une audience la Métropole Européenne de Lille.
similaire a I’avant crise sanitaire

Pour poursuivre notre référencement, nous continuerons a acheter des mots
clés en fonction des événements a venir.




GESTION PREVISIQNNEL,LE DE LEMPLOI ET DES COMPETENCES TERRITORIALES
POLE METROPOLITAIN DES METIERS DE L'AIDE

Relier entre eux les métiers de I'autonomie portés par deux
filieres distinctes : |a filiere de I'aide et celle du soin.

Décloisoner a I'échelle Métropolitaine ces deux filieres pour

permettre de faire face aux problématiques conjointes a savoir
le manque de vocation et de stabilisation des équipes.

« L'action co-portée par la Maison de I'Emploi de Lille (Lille
Avenir) et de la Maison de I'Emploi Val de Marque

 Financement Métropole Européenne de Lille

Fédérer les acteurs économiques des 2 filieres de l'aide et du
soin face aux problématiques RH communes (recrutement et
stabilisation des équipes).

Déployer des actions innovantes optimisant I'accés des
demandeurs d’emploi, et plus particulierement des jeunes
et adultes suivis par les réseaux d’insertion, aux métiers de
I'autonomie, véritable secteur en tension.

PERSPECTIVES2022

Sensibilisation des
Accompagnement
RH : ateliers et
workshop
partenariat avec
Eurasanté

Poursuivre le

. : reconnus TH, BRSA en
projet (qui n'a pas

délocalisant I'atelier
« Aider ! Et si j’en faisais
mon métier ? » dans
les centres
sociaux

pu s‘exercer sur
6 mois sans renfort)

L'ACTION

Organisation d‘une campagne d’information sur les
emplois et formations des métiers de l'autonomie en y
associant les employeurs et leurs salariés. Lutter contre les
préjugés sur les métiers et en communiquant aupres des
demandeurs d’emploi et des prescripteurs.

by

Mise en place de parcours a l'emploi sécurisé en

développant les immersions professionnelles afin de

confronter le demandeur d’emploi (DE) aux réalités

métiers. Mise en place d’actions de recrutement en

intégrant un volet formation pour ouvrir I'accés aux DE les
moins qualifiés.

REALISATIONS OPERATIONNELLES

bublics fragilisés : jeunes

Création de Pdle Métropolitain des métiers de l'aide et d’'une identité
Métropolitaine : logo, charte graphique, adresses mails dédiées.

« Aider ! Et si j'en faisais mon métier ? » : atelier de sensibilisation aux

métiers de I'aide pour susciter des vocations. Il y a eu 15 participants sur
les 3 sessions du Val de Marque co-organisée avec Péle emploi lors de la «
Semaine Jeunes ».

Mailing envoyé aux structures dédiées a l'aide et aux soins (EHPAD et

cliniques-Centre Hospitalier Intercommunal de Wasquehal ou la Résidence
les Aulnes sur Hem).

Mailing aux entreprises de services a la personnes afin d‘informer de la
création et de I'étoffement de I'accompagnement RH proposé sur la MEL.

Echanges réguliers sur les besoins RH et les recrutements : jobdating,
actions de formations.
Présentation du déroulé de I'action lors de 2 comités de pilotage Service

d’Aide a'la Personne (SAP) a la Maison de I'Emploi de Lille, en présence de
la Région, des référentes SAP et métiers de |'aide au sein des Maisons de
I'Emploi, Mission Locale et Département.

Axe'de réflexion sur I'amélioration de la communication envers les publics.




GESTION PREVISIONNELLE DE 'EMPLOI ET DES COMPETENCES TERRITORIALES
DEVELOPPER LA GOUVERNANCE ET DE NOUVELLES FORMES DE MOBILISATION POUR L'EMPLOI

Répondre de fagon innovante aux enjeux de recrutement
de filieres en tension

Placer les entreprises et leurs besoins de recrutement au
cceur de ce dispositif

Participer a l‘orientation du public par la promotion
des métiers en tension et met en avant les cursus de
formation correspondants

Optimiser les dispositifs existants pour former et recruter

. o . . - Entreprises de la filiére relation client « Acteurs emploi de la Métropole
Permettre aux entreprises d’une filiere d'étre les pilotes a distance

des solutions d’attractivité et de recrutement G T 2L G 1S

« P6le Emploi
P « Centre de formations dans

Donner accés a des emplois porteurs d’avenir a des * Région la relation client & distance

publics larges dont le projet développera I'employabilité * Métropole Européenne de Lille « OPCO
avec une opérationnalité immédiate - Département

QRQQQ QQ

EES GRANDES ETAPES DU PROJET

Recensement des besoins Identification pré-sélection

. . Formation qualifiante
des entreprises des candidats 9

Adaptation de la solution Temps de rencontre Accompagnement
de formation entreprises [ candidats vers I'emploi

63



GESTION PREVISIONNELLE DE L'EMPLOI ET DES COMPETENCES TERRITORIALES
DEVELOPPER LA GOUVERNANCE ET DE NOUVELLES FORMES DE MOBILISATION POUR L'EMPLOI

LA MOBILISATION DES ENTREPRISES

PROJET

»  Co-construire la solution de son implication
Participer au 1er comité de pilotage de la MEL

avest 1N
(pesple | "BILAN 2021
30 candidats MEL
UL » dont 80% en QPV

SOURCING
Participer au jobdating pré-sélection

- 1 commande groupée
Armatls de 15 candidats

‘ Your Customer First

EMPLOI
Participer au jobdating final

@ b_DUlE_ngEI' 1 commande groupée
Business Services de 15 candidats

FORMATION
« Témoignage, parrainage...
« Anticiper 'intégration

)
e Immersion stage = )
r \Or‘ CO 1 commande groupée
- de 15 candidats

INTEGRATION'DE L'EMPLOI
e  Suivi de l'intégration
«  Accompagnement des mesures emploi




GESTION PREVISIONNELLE DE 'EMPLOI ET DES COMPETENCES TERRITORIALES
RECRUTEMENT EN NOMBRE

©

une veille économique avec les chargés de relation entreprise du GIP AGIRE,
avec les équipes entreprises des antennes de P6le Emploi de Croix et Hem et
avec les élus du territoire.

économique par :

« Des partenariats a poursuivre avec les acteurs économiques de la Métropole

Assurer un lien entre développement de I'emploi et développement

illoise

« Les chargés de mission /| développement économique des 7 Maisons de la
Métropole Lilloise.

« P6le Emploi
« DREETS

« Compétences et emplois

« Acteurs économiques : Métropole Européenne de Lille...

Exemples parmi les entreprises accompagnées

taobento

ASIAN CUISINE

£den
2 Sushi

oul

sccrit. - randstad

Recrutement en collaboraton avec Péle emploi
Ouverture d'un nouveau restaurant a Wasquehal : recrutement
de 10 employés polyvalents en CDI temps plein.

Recrutement en collaboraton avec Péle emploi
Ouverture d’un nouveau restaurant a Croix : recrutement de 3
salariés en CDI temps plein.

2 jobdatings organisés pour des postes d’équipier polyvalent
dans les supermarchés implantés dans la Métropole Lilloise.
3 collaborateurs ont été recrutés en CDI.

Anciennement O2, recrutement tout au long del’année d'aides
ménagers et repassage, des gardes d’enfants, auxiliaires de vie
et jardiniers.

3 candidats ont été recrutés.

5 jobdatings ont été organisés pour le secteur de la logistique.
32 candidats recrutés sur des missions aupres de Dispeo,
Mondial Relay et Verbaudet.

Reprise de I'activité économique
Reprise du marché de I'emploi
Plus d’offres d’emplois a pourvoir par entreprise.

Ce sont plus de 400 offres a pouvoir : relation client a distance,
restauration, logistique, grande distribution et service aux
entreprises.

. S84

Créer des rencontres entre I'offre et la demande d’emploi par le biais de :

&

\_

Accompagner les entreprises dans leurs défis RH

Innover sur les méthodes de recrutement

Organiser des rencontres entre |'offre et la demande en lien avec Pole emploi
Préparer en amont les publics aux attentes des entreprises

Organiser les jogdatings et des actions de recrutement

Assurer un suivi dans I'emploi

Mettre a disposition les locaux pour les entreprises et agences de travail temporaire
Animer et sensibililiser aux métiers de la relation client a distance

Valoriser des marques employeur (Com’plus) grace a la réalisation et mis a
disposition de témoignages vidéo

Participer a descomitésde pilotage RH avec Cap Emploi, P6le emploi, Proch’emploi,
Mission Locale, Maison de I'Emploi, Verspieren, Com’Plus et Spodis

Coordonner les actions menées par les acteurs emploi de la Métropole Lilloise
Répondre aux besoins de recrutement et anticiper ceux a venir

Multiplier les visites d’entreprises pour une meilleurs connaissance des métiers
(Com’Plus, Spodis et Interway)

N
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CLAUSES D’'INSERTION DANS LES MARCHES PUBLICS

Les heures d’insertion réalisées pour les

Etendre le développement de la clause d’insertion au habitants du Val de Marque s’élevent a:
sein des marchés publics de I'ensemble des communes

du Val de Marque. 18 082 heures

Mobiliser les acteurs publics et les bailleurs sociaux pour

développer la clause dans d'autres secteurs d'activité. O 6 916 heures ont été réalisées par les participants Val
de Marque sur le territoire.

Accompagner les entreptises dans la réponse a leur

engagement d’insertion.
O 11166 heures ont été réalisées par les participants Val

o . . . de Marque sur les autres territoires de la métropole
Suivi de l'application des clauses dans la durée. hors Val de Marque.

Prise en compte du programme ANRU2 impactant la Soit 53 contrats de travail Signés

commune de Hem sous coordination de la MEL. 2 Contrats de Mise a Disposition
6 CDD de - 6 mois
11 CDDI (IAE)
2 contrats de professionnalisation
1 contrat d’apprentissage
31 contrats d’intérim

(] (]
44 participants
La clause d’insertion a été maintenue sur les communes de Croix, (Dont 3 femmes) ont travaillé sur une mission
CUE U, Tl e b i liée 2 la clause d’insertion sur la période.

Le GIP AGIRE Val de Marque bénéficie également des
actions mutualisées a I'’échelle du bassin et de la Métropole.

37 entreprises ont été accompagnées pour réponses marché
public et mise en ceuvre de leur acte d’engagement d’insertion.




CLAUSES D’'INSERTION DANS LES MARCHES PUBLICS

Maitre d’ouvrage Opération clause

Commune de Hem Construction de la nouvelle école Jules Ferry a Hem

Commune de Hem Réhabilitation de |'école maternelle La Fontaine a Hem

Commune de Hem Construction d’une Salle Polyvalente Municipale et d’'un Multi-Accueil collectif Al-
Iée Henri de Bournazel

Commune de Croix Groupe scolaire Jean Zay 2

Commune de Croix Maintien de la propreté urbaine et divers

Commune de Croix Parc Mairie de Croix

Commune de Croix Espaces verts ville de Croix

Commune de Toufflers Restaurant scolaire

Commune de Wasquehal Rénovation et extention du dojo de Wasquehal

MEL Aménagement du carrefour du Fer a cheval et du carrefour d’Hem (phase 2)

MEL Reconstruction d’un collecteur d’assainissement unitaire - rue de la Lionderie et rue
Luis Braille

Vilogia Réhabilitation de 110 logement collectifs - résidence Molinel Wasquehal

Vilogia Réhabilitation de 40 logements collectifs Septalia a Hem

Vilogia Réhabilitation de 10 logements individuels a Hem

Vilogia Réhabilitation de 26 logements Calmette Rostand a Hem

Vilogia Construction de 16 logements collectifs a Croix

Vilogia Réhabilitation de 46 logements individuels a Hem

NOUVEAUTE 2021

Création et diffusion d'une plaquette de communication de promotion de la clause d’insertion
en direction ds communes du Val de Marque.
Création d'une cartographie d'intervention du réseau des facilitateurs clause.
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ACCUEIL ET ANIMATION DES LIEUX D'INFORMATION EMPLOI ET FORMATION

Offrir une véritable structure de proximité au service du
développement du territoire dédiée aux bénéficiaires du
PLIE et de la Mission Locale qu'ils soient en recherche
d’emploi mais aussi aux salariés, aux chefs d’entreprises
et aux acteurs économiques.

Faire vivre le lieu labellisé Fabrique a Entreprendre sur
Hem pour développer la création d’entreprise.

Développer la cohérence globale de l'offre de service
« emploi - formation ».

Relayer les offres des acteurs spécialisés sur I'emploi,
formation et vie quotidienne.

A Hem, la particularité locale supplémentaire est
d’orienter les personnes qui viennent pour les services
suvivants: points d'acceés au droit, PlJ, Espace info énergie,
CPAM, Mobilimel*, ADIE, Insertim.

Lieu labelisé par la MEL comme étant la Fabrique a

entreprendre : véritable lieu de détection de potentiels
et de pré-accompagnement vers la création d’entreprise.
Bien que la CPAM ait été fermée de janvier a ao0t 2021
avec une réouverture uniquement sur rendez-vous en
Septembre 2021, 130 passages en moyenne par mois

sont recensés au sein de la MDE pour bénéficier de leurs
services.

414 concernaient
passages I’Espace Information
Formation

Habitants du territoire : demandeurs d’emploi, jeunes en cours de
décrochage scolaire, salariés de moins de 26 ans, chefs d’entreprises,
partenaires du réseau emploi - formation...

Toute personne confrontée a une question liée a la création
d’entreprise.

Jeunes et adultes accompagnés par la Mission Locale ou par le PLIE
exclusivement.

*Mobilimel : La plateforme mobilité vers I'emploi a pour objectif de développer
des réponses variées et adaptées aux besoins des publics en démarche d’insertion
professionnelle en matiéres de mobilité. La finalité de tout accompagnement est
de rendre autonome ce public dans leur déplacement et d’élargir leur périmétre
mobilité afin de faciliter leur retour a un emploi durable.



BILAN DE LA COMMUNICATION GIP AGIRE VAL DE MARQUE

Twitter

loi_Vald
926 focﬁixsr?_va :

(personnes qui nous suivent)

LinkedIn

Maison de I'Emploi PLIE
Mission Locale Val de Marque

701 abonnés

(+10,5 % = 98 personnes)

Instagram
@emploivaldemarque
725 abonnés @
(+17.2% =129 personnes)

60 posts

Facebook
0 Maison de I'Emploi - PLIE -

Mission Locale Val de Marque

2 750 mentions J'aime

(+2,8 % = 78 personnes)

1 74 posts

Site internet

18 862 connexions
12 246 utilisateurs

Une restructuration stratégique de la
communication a entrainé une baisse
de la fréquence de publication pour

Origine des connexions
Moteurs de recherche : 44%

En direct : 26%

Réseaux sociaux : 26%

Sites référents : 4%

privilégier une meilleure qualité de
I'information diffusée.




info@valdemarque.fr






GIP AGIRE
Val de Marque

Merci a nos partenaires et
nos financeurs 2021 pour leur
soutien, leurs contributions et

leur confiance

Garantie Jeunes

[ ]
= P< LAN
SUR VILLE E
MARQUE DE HEM “OY

ey
29T Y

= \gJasqtiéhal

Antenne de Hem

Maison de I'Emploi et des Services Publics
Parvis Marcellin Berthelot - BP 10405
59510 Hem

Tél. 03 20 66 70 15

Antenne de Croix/Wasquehal

Entrée 18 - 2éme étage - Résidence Flandre
59170 Croix

Tél. 03 28 33 46 40



